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Horarios de tiendas

¡Te estamos esperando en tiendas Falabella y Homecenter! Revisa las ubicaciones y horarios.
Además, si necesitas retirar una compra o devolver un producto que compraste en falabella.com, lo puedes hacer en uno de nuestros Puntos de retiro.
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Quizás te estás preguntando

¿Dónde puedo hacer una petición, queja o reclamo?Contáctanos de lunes a sábados de 09:00 am a 07:00 pm en nuestros canales de atención para tomar tu caso:
- Servicio al cliente al +57 601 587 8002
- Whatsapp
Te daremos un número de caso para que le puedas hacer seguimiento, porque cada solicitud tiene tiempos de solución diferentes. Esperamos ayudarte lo más pronto posible.
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