
 
 

I. BASES LEGALES GENERALES:  

 

 

1. Condiciones de envío gratis 

Este beneficio no corresponde a una promoción, y será aplicable del 10 de abril de 2023 al 

12 de abril de 2023. 

1.1. Productos vendidos por un vendedor local: productos mayores a COP 

$99.000 

Falabella podrá otorgar envío gratis a productos de la tienda exceptuando a: (i) productos 

vendidos por Homecenter (ii) productos de “grandes dimensiones”. Un producto es de 

grandes dimensiones cuando cumple alguna de las siguientes condiciones: el peso real es 

mayor a 50kg o el peso volumétrico es mayor a 50kg. El envío gratis aplica para (i) productos 

individuales de todas las categorías con un precio superior a COP$99.000 pesos 

colombianos o (ii) compras superiores a COP$99.000 de diferentes productos cuando sean 

de la categoría “mascotas”.  

No aplica para municipios con trayectos especiales: 

Departamento: Amazonas. Municipios: Leticia, Puerto Nariño. 

Departamento: Antioquia. Municipios: Abriaqui, Alejandria, Amaga, Amalfi, Andes, 

Angelopolis, Angostura, Anori, Apartado, Argelia, Armenia, Belmira, Betania, Betulia, 

Briceño, Buritica, Caicedo, Campamento, Cañas gordas, Caracolí, Caramanta, Carepa, 

Carolina, Chigorodo, Cisneros, Ciudad Bolívar, Concepción, Dabeiba, Ebejico, El Bagre, 

Entrerrios, Giraldo, Gomez Plata, Granada, Guadalupe, Heliconia, Hispania, Ituango, 

Liborina, Maceo, Murindo, Mutata, Nariño, Nechi, Olaya, Peque, Pueblorrico, Puerto Nare, 

Remedios, Sabanalarga, Salgar, San Andres, San Carlos, San Francisco, San Jeronimo, 

San Juan De Uraba, San Pedro de los Milagros, San Pedro De Urabá, San Rafael, San 

Roque, San Vicente, Santa Rosa De Osos, Santafé De Antioquia, Santo Domingo, Sonson, 

Sopetran, Tamesis, Taraza, Tarso, Titiribi, Toledo, Turbo, Uramita, Urrao, Valdivia, 

Valparaiso, Vegachi, Venecia, Vigia Del Fuerte, Yali, Yarumal, Yolombo, Yondo, Zaragoza. 

Departamento: Arauca. Municipios: Arauca, Arauquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondon, 

Saravena, Tame. 

Departamento: Archipiélago De San Andres. Municipios: San Andres. 

Departamento: Atlántico. Municipios: Candelaria, Ponedera, Repelón, Santa Lucia. 

Departamento: Bolívar. Municipios: Achi, Altos Del Rosario, Arenal, Arroyohondo, Barranco 

De Loba, Cantagallo, Cicuco, Cordoba, El Guamo, El Peñón, Hatillo De Loba, Mahates, 

Margarita, Mompos, Morales, Pinillos, Rio Viejo, Santa Catalina, San Cristobal, San 

Fernando, San Jacinto Del Cauca, San Juan Nepomuceno, San Martin De Loba, San Pablo, 

Santa Rosa de Lima, Santa Rosa Del Sur, Simiti, Soplaviento, Talaigua Nuevo, Villanueva, 

Zambrano. 

Departamento: Boyacá. Municipios: Almeida, Arcabuco, Beteitiva, Boavita, Busbanza, 

Campohermoso, Cerinza, Chinavita, Chitaraque, Chivor, Ciénaga, Combita, Coper, 

Corrales, Covarachia, Cubara, Cucaita, Gachantiva, Gameza, Guayata, Guican, Jericó, La 



 
 

Capilla, La Uvita, Macanal, Muzo, Otanche, Pachavita, Paez, Panqueba, Quipama, Raquira, 

San Miguel De Sema, San Pablo De Borbur, Sativanorte, Sativasur, San José de Pare, 

Santa Sofía, Ventaquemada, Tinjaca, Tipacoque, Togui, Tunungua, Turmeque, Tutaza. 

Departamento: Caldas. Municipios: Marulanda, San Jose. 

Departamento: Caquetá. Municipios: Albania, Belén De Los Andaquies, Cartagena Del 

Chaira, El Doncello, El Paujil, Morelia, San Vicente Del Caguan, Solano, Solita, Valparaiso 

Departamento: Casanare. Municipios: Chameza, Hato Corozal, Nunchia, Orocue, Paz De 

Ariporo, Pore, Sabanalarga, Sacama, San Luis De Palenque, Tamara, Trinidad, Aguazul, 

La Salina, Mani, Monterrey, Recetor, Tauramena, Villa Nueva, Villanueva (c) y Yopal. 

Departamento: Cauca. Municipios: Almaguer, Argelia, Balboa, Buenos Aires, Cajibio, 

Caldono, Corinto, El Tambo, Florencia, Guapi, Inza, La Sierra, La Vega, Lopez De Micay, 

Mercaderes, Patia, Piamonte, Rosas, San Sebastian, Santa Rosa, Sucre, Timbio, Timbiqui, 

Toribio, Totoro. 

Departamento: Cesar. Municipios: Becerril, El Paso, Gamarra, Gonzalez, La Gloria, La 

Jagua De Ibirico, Manaure, Pueblo Bello, Rio De Oro. 

Departamento: Choco. Municipios: Acandi, Bagado, Bahia Solano, Belén De Bajira, 

Certegui, Condoto, El Carmen De Atrato, Istmina, Jurado, Lloro, Novita, Nuqui, Quibdo, 

Riosucio, San Jose Del Palmar, Sipi, Tado, Unguia. 

Departamento: Córdoba. Municipios: Ayapel, Buenavista, Canalete Urbano, Cotorra, La 

Apartada, Los Cordobas, Montelibano, Moñitos, Pueblo Nuevo, Puerto Escondido, Puerto 

Libertador, San Bernardo Del Viento, San Jose De Ure, Tierralta. 

Departamento: Cundinamarca. Municipios: Arbeláez, Beltrán, Carmen De Carupa, Fosca, 

Fuquene, Gachala, Gama, Gutierrez, Jerusalén, La Peña, Manta, Medina, Nariño, 

Paratebueno, Pasca, Quetame, Quipile, San Antonio Del Tequendama, San Cayetano, 

Supata, Susa, Tausa, Tibirita, Venecia, Villagomez, Yacopi. 

Departamento: Guainía. Municipio: Inírida. 

Departamento: Guaviare. Municipios: Calamar, El Retorno, Miraflores, San Jose Del 

Guaviare. 

Departamento: Huila. Municipios: Agrado, La Plata, Nataga, Saladoblanco. 

Departamento: La Guajira. Municipios: Dibulla, El Molino, Hatonuevo, La Jagua Del Pilar, 

Urumita, Albania, Barrancas, Distracción, El MoFalabella.com, Fonseca, Hatonuevo, 

Maicao, Manaure, Oporapa, Pital, Riohacha, San Juan del Cesar, Uribia, Urumita, 

Villanueva, Villavieja. 

Departamento: Magdalena. Municipios: Algarrobo, Cerro San Antonio, Chivolo, El Banco, 

El Piñón, El Reten, Guamal, Nueva Granada, Plato, Puebloviejo, Pijiño del Carmen, 

Remolino, Sabanas De San Angel, Salamina, San Sebastian De Buenavista, San Zenon, 

Sitionuevo, Tenerife. 

Departamento: Meta. Municipios: Cabuyaro, El Dorado, La Macarena, Mapiripan, Mesetas, 

Puerto Concordia, San Carlos De Guaroa, Uribe. 



 
 

Departamento: Nariño. Municipios: Alban, Aldana, Ancuya, Barbacoas, Chachagui, Colon, 

Consaca, Contadero, Cordoba, Cuaspud, Cumbitara, El Charco, El Peñol, El Rosario, 

Funes, Iles, Imues, La Llanada, Leiva, Linares, Olaya Herrera, Ospina, Policarpa, Potosi, 

Providencia, Puerres, Pupiales, Ricaurte, San Bernardo, San Lorenzo, San Pedro De 

Cartago, Santacruz, Sapuyes, Sotomayor, Taminango, Tangua, Tumaco. 

Departamento: Norte De Santander. Municipios: Abrego, Arboledas, Bochalema, 

Bucarasica, Cachira, Cacota, Chinacota, Chitaga, Cucutilla, Durania, El Carmen, El Tarra, 

Gramalote, Hacari, Herran, La Esperanza, La Playa, Labateca, Lourdes, Mutiscua, 

Pamplonita, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar, San Calixto, San Cayetano, Santiago, 

Silos, Teorama, Villa Caro. 

Departamento: Putumayo. Municipios: Colon, Leguizamo, Mocoa, Orito, Puerto Asis, San 

Francisco, San Miguel, Santiago, Sibundoy, Valle Del Guamuez, Villagarzon, La Hormiga, 

puerto Caicedo, Puerto Guzman. 

Departamento: Quindío. Municipios: Pijao. 

Departamento: Risaralda. Municipios: Balboa, Quinchia. 

Departamento: Santander. Municipios: Aguada, Aratoca, Betulia, Bolivar, California, 

Capitanejo, Carcasi, Cepita, Cerrito, Charala, Charta, Chima, Chipata, Cimitarra, 

Concepcion, Confines, Contratación, Coromoro, Curiti, El Carmen De Chucuri, El 

Guacamayo, Encino, Enciso, Florián, Galán, Guaca, Guadalupe, Guapota, Guavata, Hato, 

Jesus Maria, La Paz, Landazuri, Los Santos, Macaravita, Matanza, Mogotes, Molagavita, 

Ocamonte, Onzaga, Palmar, Paramo, Pinchote, Puerto Parra, Puerto Wilches, San Joaquin, 

Santa Barbara, Santa Helena Del Opon, Simacota, Sucre, Surata, Tona, Valle De San Jose, 

Vetas, Zapatoca. 

Departamento: Sucre. Municipios: Buenavista, Caimito, Galeras, Guaranda, La Union, Los 

Palmitos, Majagual, Morroa, Ovejas, Palmito, San Benito Abad, San Juan De Betulia, San 

Marcos, San Pedro, Santiago De Tolu, Since, Sucre, Tolu Viejo. 

Departamento: Tolima. Municipios: Alpujarra, Anzoátegui, Cajamarca, Casabianca, Coello, 

Cunday, Dolores, Falan, Fresno, Herveo, Prado, San Luis, Santa Isabel, Villahermosa. 

Departamento: Valle Del Cuca. Municipios: El Aguila, La Cumbre, Riofrio, Trujillo. 

Departamento: Vaupés. Municipios: Caruru, Mitú, Taraira. 

Departamento: Vichada. Municipios: Cumaribo, La Primavera, Puerto Carreño, Santa 

Rosalia. 

Uso ilimitado por usuario. 

En caso de ejercer el derecho de retracto, el descuento otorgado por el cupón no será 

reembolsado. 

Aplica para compras realizadas durante la vigencia del beneficio. 

Falabella no se hará responsable por la demora en la entrega de los productos cuando se 

presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, tales como bloqueos en las vías y 

protestas o cuando la demora obedezca a una situación atribuible al Cliente. 



 
 

 

 

 

 


