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SEGURO GARANTIA EXTENDIDA PARA PRODUCTOS DE

TECNOLOGIAY/OELECTRODOMESTICOS
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
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Eneste documento encontrarastodaslascoberturas, derechosy obligaciones quetienes comoasegurado, yloscompromisos que SURA
adquirid contigo por haber contratado tu SEGURO DE GARANTIA EXTENDIDA para productos de tecnologia y/o Electrodomésticos.

SECCION I - ¢éQUE CUBRE ESTE SEGURO?

L

Garantia extendida
SURAteotorgaunagarantiasuplementariaparaelproducto
asegurado, una vez finalizada la garantia del fabricante, ante
una falla mecanica, eléctrica y/o electrénica, incluyendo
dafiosporvariaciondevoltaje. Aplicaparaproductosnuevos
deuso personal ydoméstico quetengan unagarantiavalida
delfabricante conunaduracion minimade 6 meses, lasuma
delavigenciadelagarantiadelfabricanteyelplandegarantia
extendidacontratadonodeberaexcedercinco(5)afios.

SURAtebrindaestaGarantia Extendidaconalgunodelos
siguientes servicios:

Servicio de Reparacion: SURA cubrira directamente o a través
detercerosescogidos por SURA bajo suresponsabilidad, los
gastos de reparacion: diagnostico del producto, mano de
obra, repuestos, transporteparaproductosdegrantamanio,
sin exceder en ningln caso el precio de factura del producto
asegurado.

SURA te presta el Servicio de Reparacion cuantas veces lo
requierasdurantelavigenciadetu pdliza. Encasodeque
nopodamosrepararlas partes orepuestosdel producto, las
reemplazaremosporotrasdesumismotipoycalidadsimilar.
Tenencuentaquelaspartesderepuestopodransernuevaso
reconstruidasysueleccionserealizardadiscreciondeSURA.

SURA te devolvera el producto reparado en 10 dias habiles
contadosapartirdelafechaenqueloentreguesal Centro
de Servicios autorizado, o de la fecha en que un técnico
autorizado revise el producto en tu domicilio.

En los siguientes casos, SURA podra decidir sustituirte por
unbonodecompraporelpreciodelafacturadelproducto
estipulado en la misma:

SiSURA determina que el producto no puede serreparado.
SiSURA no puede obtener los repuestos necesarios para la
reparacion del producto.
Sidurantelavigenciadelapodliza, SURAte hareparadoel
productoenunaoportunidadylamismafallasepresentapor
segunda vez comprobada.

Una vez entregado el bono de compra, el seguro terminara. El
productosustituidoquedardenpropiedaddeSURA.

Noobstante, tite comprometesarealizarportucuentael
cuidadonormal y mantenimiento preventivodel producto.

1.2. Serviciodereemplazo: El serviciode reemplazo establecido

en este condicionado aplica Unicamente respecto de los
productos cuyo precio de factura se encuentre entre los
$60.000y $350.000, y/oengeneraltodoslostelevisores
independientemente de su precio de factura, o para otros
productoscuandolaaseguradoraasilodetermine.

SURAreemplazaraelproducto, porunbonodecompraporel
preciodel producto descritoenlafacturade compraoriginal
delmismo. Una vezentregado el bono de compra, el seguro
terminara. El producto sustituido quedara en propiedad de
SURA.

Daiio accidental

SURAcubrirddirectamente o através deterceros escogidos
porSURAbajosuresponsabilidad, losgastos dereparacion:
diagndstico del producto, mano de obra, repuestos,
transporte para productos de gran tamafio, sin exceder en
ningun caso el precio de factura del producto asegurado,
si el mismo sufre un dafio accidental que lo afecte total o
parcialmente.

Esta cobertura tiene un limite de un (1) Unico evento.

En caso de que no podamos reparar las partes o repuestos
delproducto,lasreemplazaremosporotrasdesumismotipo
y calidad similar. Ten en cuenta que las partes de repuesto
podransernuevas o reconstruidasy sueleccion serealizard
adiscrecion de SURA.

SURA te devolvera el producto reparado en 10 dias habiles
contadosapartirdelafechaenqueloentreguesal Centro
de Servicios autorizado, o de la fecha en que un técnico
autorizadorevise el producto en tu domicilio.

Enlossiguientes casos, SURA podra decidir sustituirte el
productoporunbonodecompraporelpreciodelafactura
del producto estipulado enla misma:

SiSURAdeterminaqueelproductonopuedeserreparado.
SiSURA no puede obtener los repuestos necesarios parala
reparacién del producto.

En caso de dafio parcial, SURA procederd a reparar el
producto, y en caso de dafio total, SURA reemplazara el
producto por un bono de compra por el precio del producto
descritoenlafacturade compraoriginal del mismo. Unavez
entregadoelbonodecompra, el seguroterminara. El producto
sustituido quedard en propiedad de SURA.
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SECCION II - éQUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

SURA no asume responsabilidad algunay, por lo tanto, no
estaraobligadaal pago de laindemnizacion, respecto de
las reparaciones o reemplazo de los siguientes bienes o
condiciones:

L Otrosbienescontenidosenlafacturaolosbienes
promocionalesqueseentreguenconelproductoasegurado.

2. Elementos adicionales tales como accesorios, interruptores,
adaptadoresycargadoresdebateriasengeneral, laslineasy
cablesexternos, bastidores, recipientes, botones, asideros,
antenas, terminales, conectores, tomas, enchufes, ligas,
bandas, cauchosypartesdesechables; tampocosecubriran
elementos de consumo tales como: cartuchos de tinta o
casetes, en general, baterias, disquetes, discos compactos
incluidos los de audio o de video, cristales, lentes, vidrios,
cabezasy agujas.

3. Dafos porlaexposicion a condiciones luminicas, climaticas
oambientalesnoapropiadas, descomposicion porhumedad
osequedad, bacterias uoxido, arena, polvo, goteo de
baterias, maltrato, abuso o uso inadecuado del Producto o
deficiencias en las instalaciones eléctricas, telefonicas o
degas, oconexionesindebidas, robo, incendio, inundacion,
sismos, y desastres naturales, incluyendo los causados por
plaga, insectos, termitas, moho, o por fuerza mayor o caso
fortuito, deterioro, depreciacion y/odesgaste por el natural
ynormaluso ofuncionamientodel producto.

4, Desperfectoscausados porfallasenunidadestransformadoras
ogeneradoras, servidores, etc., colocadasenformaexterna
al Producto, excepto cuando ellas hayan sido provistas
directamente por el fabricante del Producto junto con éste.

5. Cuidado normal y mantenimiento preventivo, limpieza,
lubricacion, ajuste o alineamiento o regulacion, problemas
de transmisidn o recepcidon en general.

. Defectos producidos a causa o como consecuencia de
instalaciones, arreglos, reparaciones, modificaciones o

SECCION III - OTRAS CONDICIONES

10.

11

12,

13.
14,

15.

16.

desarmedelainstalacion o cualquier parte del Producto,
por un técnico no autorizado por el fabricante o SURA, o del
incumplimientoalseguirlasinstruccionesdelfabricantepara
suinstalacion, operacion o mantenimiento.
Pérdidaodafiosporhechosdeguerra,invasidonoactosde
hostilidad, guerra civil, rebelion, insurreccion, vandalismo,
huelgas, disturbios laborales, secuestro, confiscacion,
incautacién o decomiso.

Programas de aplicacion, asi como el software de operacion
ocualquierotrosoftware, pérdidadedatosnirestauraciones
de programas o configuraciones.

Fallasen el producto causadas porel uso de accesorios u otros
dispositivos periféricos que no se sean accesorios originales
autorizados por el fabricante, disefiados para su uso con el
producto.

Dafios derivados de manipulacion de la informacion generada,
enviada, recibida, almacenada, comunicada por medios
electrdnicos.

Productos de aparienciaoenlaestructura: talescomola
envoltura,carcazas, lacaja,osuspartesdecorativas, elchasis
o el bastidor, o el marco.

reguladores, accesorios tales como cables, controles,
audifonos, micréfonos, camaras web y productos
remanufacturados.
Cuandoexistafraude,doloy/omalafeoculpagraveporparte
del cliente o de sus familiares.

Accesorios de gimnasia, tales como reductores, barras,
pesas, elementosde proteccidn, entreotros.

Dafios causados por corto circuito, baja tension, sobre
tension, descargas o interrupciones de fluido en el circuito
dealimentacioneléctricaorayos, queocurranduranteel
periodo de Garantiaoriginal del fabricante.

Productos que alin se encuentren cubiertos por la garantia
del fabricante.

1. Vigencia

Garantia Extendida

El seguro tiene una vigencia descrita en la caratula
dependiendodel planquese contrate, lacualserdcontadaa
partirdel vencimiento delagarantia del fabricante. Lasuma
delavigencia de la garantia del fabricante y el programa de
garantia extendida contratado no debera exceder cinco (5)
afos.

Si tu producto estd siendo atendido en alguno de los
Centrosde Servicioalmomento dequeexpirelavigencia
del seguro, ésta vencera solo hasta que dicho servicio haya
sidocompletado, entendiéndose queesta Ultimareparacion
tendréd garantiadirectamente conelcentrodeserviciode
acuerdoalascondicionesqueéstetengaestablecidas.

Daiio accidental

Esta coberturatendrd unavigenciadetreinta (30)dias
calendario, contados a partir de la fecha de compra del
producto asegurado.

Valor asegurado

Elvalorasegurado esindicado enlafacturadecompradetu
productodetecnologiay/oelectrodoméstico. Sirealizastela
compradetuelectrodomésticoy/otecnologiaenFalabella, el
valorasegurado esdespuésdelos descuentosaplicados por
el almacén, Si realizaste la compra de tu electrodoméstico
y/otecnologiaen Home Center, el valorasegurado es antes
delosdescuentosaplicados porelalmacén.

Prima

Laprimaeselpreciodelseguro, deberdspagarlaalmomento
acordadoconSURA. Elvalorestarasefialadoenlafacturade
compradetu producto de tecnologia y/o electrodoméstico.

Deacuerdo al articulo 1068 del cédigo de comercio, la mora
en el pago de la prima producird la terminacién automatica
delcontrato de segurosy darad derechoa SURA paraexigirel
pagodelaprimadevengadaylosgastoscausadosconocasion
de su expedicion.
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Compensacion
SidebesdineroaSURAyasuvezSURAtienesaldosatufavor
pendientes de pago, la Compafiia compensara dichos valores,
de acuerdo con lasreglas del Codigo Civil.

Terminacion
Este seguro termina en los siguientes casos:

Alvencimiento del término pactado.
CuandotuoSURAdecidanrevocarelcontratoantesdesu
terminacion.

Por laindemnizacidn del producto por la cobertura de dafio
accidental o de Garantia Extendida (cualquiera de ellas que
ocurra primero).

En los casos en que el contrato sea revocado porti o por
SURA, setedevolveraproporcionalmenteelvalordelaprima
nodevengadadesdelafechaderevocacion, siemprequeno
hayas efectuado uso dela cobertura en ningunainstancia.

Modificaciones al seguro

En caso de que el fabricante realice sustitucion y/o cambio
de producto, este debe ser informado a SURA al momento
delcambio, adjuntandolossoportesqueacreditenel cambio
SURAtedevolveraproporcionalmenteelvalordelaprimano
devengadadesdela fechadelcambio, siemprequenohayas
efectuadousodelacoberturaenningunainstancia.

Documentos y procedimiento en caso de reclamacion

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tl deberas
solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que
tenganderecho, acreditandolaocurrenciay cuantia del
siniestro.

Debesavisarnoseldafioofalladetu productoasegurado
dentrodelostres (3) diashabiles posterioresalaocurrencia
delmismo, sinembargo, cuentascondosafiosparareclamarle
aSURAlaresoluciéndetureclamacion, contadosapartirdel
momento en que conoces o debes tener conocimiento de la
ocurrenciadeunodeloseventoscubiertos. Encualquiercaso,
lareclamacion no podra presentarse después de cinco afios
contados a partir del momento en que ocurrid el siniestro.

SURA pagaralaindemnizacion enuntérminoentre 15y 28 dias
calendario, contado a partir de lafechaen que se acreditela
ocurrencia del evento.

ReportaelsiniestrollamandoalalineadeAtencionalCliente
018000110422delunesadomingode9:00ama9:00pm

Por este mismo medio SURA te informara el proceso y
losdocumentos que debes presentar para soportarla
reclamacion.

Los documentos sugeridos son los siguientes:

La factura de compra del bien asegurado y el certificado
detupdlizaencasodeunareclamacion. Lavalidaciondel
dafio se debe hacer porel tercero que SURA indique a fin de
determinarlacoberturadel seguro.

Para productos de gran tamafio, SURA te contactara para

acordar la prestacion del servicio en tu domicilio en un
término no mayor a 24 (veinticuatro) horas habiles a partir
deldiaenque se presentelareclamacion, siemprey cuando
el producto se encuentre a unadistanciainferioroigual a
50 kildmetros de latienda original de compra o centro de
servicioal efectoautorizado. Losgastos adicionalescorreran
portu cuenta.

Unavezteavisemosqueel productoseencuentrareparado,
debesretirarloenunplazo maximode 30diashabiles.

Fraude

Perderas la proteccion de este seguro si presentas la
reclamacion de manera fraudulenta, o usando declaraciones
o documentos falsos.

La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del
riesgo, sobre hechoso circunstancias que, conocidos por
SURA, lohubierenretraidodecelebrarelcontrato, oinducido
aestipularcondiciones masonerosas, produciranlanulidad
relativa del contrato.

SEGUROS SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE
LARESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE
CONTRATOFRENTEALCONSUMIDORFINANCIERO

En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras
comunicartealaLineadeAtencionalCliente018000110422
que esta en la caratula de td poliza, la cual te entregamos o
enviamos a tu correo

Devolucion deprima
Encualquiermomentodurantelavigenciadelseguropodras
solicitarsu cancelacion o devolucion. En este caso debes
tenerencuenta:

Sicomparaste tu electrodoméstico en Falabellay han
transcurrido hasta 15 dias consecutivos desde la fecha de
compra del seguro, deberas dirigirte al punto de venta para
solicitar la devolucién de la prima pagada al momento de la
compra.Lacualcorrespondeal preciodelafacturadecompra
detuproductodetecnologiay/oelectrodoméstico

Si comparaste tu electrodoméstico en Home Center y han
transcurrido hasta 30 dias consecutivos desde la fecha de
compra del seguro, deberds dirigirte al punto de venta para
solicitar la devolucion de la prima pagada al momento de la
compra. Lacualcorrespondealpreciodelafacturadecompra
detuproductodetecnologiay/oelectrodoméstico

Sihantrascurridomasde 15diasen el casode Falabellao 30
dias para el caso de Home Center desde la fecha de compra
delseguro,deberassolicitarlollamandoalalineadeatencion
deSURA018000110422.

Poreste mismo medio SURA teinformara el valoradevolver
proporcionalmentedelaprimanodevengadadesdelafecha
delarevocacion.
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SECCION IV - GLOSARIO

Bono de compra: Cupo porelvalordefacturadel producto
asegurado al momento de la compra.

Dafio accidental: Se entenderd pordafio accidental, el dafio fortuito,
ajenoalavoluntad del asegurado, que afecte la funcionalidad del
bien.

Daiio parcial: Existedafioparcialcuandoelcostodelareparacion
esinferioral 75% del preciodefacturadel producto.

Dafiio total: Existe dafio total cuando el costo de la reparacion es
igualosuperioral 75%delpreciodefacturadel producto.

Precio de factura: Serefiere al precio registrado en la facturaal
momentodelacomprayqueescobradoalcliente.

Producto de gran tamaiio: Se entiende como productos de
gran tamafo aquellos que no sean transportables por el cliente
siendo ejemplo deellos, peronolimitando, alos siguientes:
aires acondicionados, calentadores de agua, estufas, lavadoras,
secadoras, neveras, televisoresapartirde32pulgadas.
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