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FALABELLA DE COLOMBIA S.A. responderda a
sus clientes en los términos que a continuacién se
describen, por la cobertura adicional de garantia
extendida una vez finalice la garantia original o del
fabricante y hasta por el término que se ha contratado,
conforme se hace constar en la factura de compra,
bajos los siguientes términos y condiciones.

Para la prestacion del servicio de garantia extendida,
FALABELLA DE COLOMBIA S.A. ha tomado una Péliza
de Responsabilidad Civil con ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A. a la cual le aplican las Condiciones
Generales de la Pdliza de Responsabilidad Civil de
Garantia Extendida No.

» 03/02/2020-1309-NT-P-06-RCGAREXTEND-0001
» 03/02/2020-1309-P-06-RCGAREXTEND-0001-DOOI

Previamente depositadas ante la Superintendencia
Financiera de Colombia y que se encuentra en
la pagina web www.zurichseguros.com.co cuya
finalidad es cubrir la pérdida patrimonial en que
incurra, FALABELLA DE COLOMBIA S.A. en razon
de la responsabilidad civil que éste adquiere con sus
clientes por la celebracién de un contrato de garantia
extendida, el cual deberd ser reportado a ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A. dentro de los términos
establecidos en el manual operativo y que tenga por
objeto la reparacion o el reemplazo de piezas o partes
de los bienes o articulos de uso personal y domeéstico
distribuidos por FALABELLA DE COLOMBIA S.A. en
sus establecimientos de comercio, que tengan su
origen en materiales o fabricacién defectuosos y de
acuerdo con los siguientes:
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Términos y condiciones.—

1. Aplica Unicamente sobre articulos ,—
nuevos de uso personal y doméstico que

tengan una garantia valida, original o del |=
fabricante, con una duracién minima de seis w
(6) meses, la vigencia iniciara una vez haya

expirado la vigencia de la garantia original

del articulo.

2. Esta garantia extendida cubrird: el
costo de cada reparacion o multiples
reparaciones, el cual, en ningun momento %ﬁ
excedera el costo de reembolsar el precio
de compra del articulo dafnado.

Por  consiguiente, FALABELLA DE
COLOMBIA S.A. 0 quien represente sus
derechos, decidird libremente si repara
el articulo o reembolsa el valor en los
siguientes términos:

a) Cubriendo los gastos de reparacion del articulo, con
ocasion de dafos causados por defectos de fabricacion,
sin exceder en ningun caso el precio de compra.

b) En caso que el articulo no pueda ser reparado, se
entregara al beneficiario una tarjeta denominada “Gift

Card” por un valor igual al pagado por el articulo en la
factura de compra. La reposicion sélo se hara en la seccion
de ventas empresariales de FALABELLA DE COLOMBIA
S.A.; para lo cual el cliente se acercara con su documento
original de identidad para hacer la reposicion por el nuevo
articulo, de acuerdo al valor total establecido en la tarjeta.

3. La factura de compra del articulo
y de la Garantia Extendida (original o
suplementaria), constituyen los documentos
de soporte que son solicitados al cliente
para hacer efectiva la garantia extendida.

($
El trdmite de la reclamacién iniciara E
una vez se hayan recibido por parte de
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. los
documentos completos. Una vez recibidos
los documentos ZURICH le enviara al
cliente una confirmacién de recibido para
seguimiento.




Planes de garantia extendida.

En virtud de la garantia extendida
contratada, el cliente podra reclamar,
por uno de los siguientes planes:

PLAN REPARACIONES

Opera durante un periodo de doce (12) meses,
conforme a la duracién de garantia extendida
contratada por el cliente, periodo que comenzara
una vez finalicen la vigencia de las garantias
originales otorgadas por el fabricante.

FALABELLA DE COLOMBIA S.A. o quien represente
sus derechos, se reserva el derecho de elegir
libremente el centro de servicio técnico que debera
efectuar la reparacion.

En el evento que las partes, piezas o accesorios
necesarios para la reparacion no se encuentren
disponiblesenelcomerciolocal,oporque FALABELLA
DE COLOMBIA S.A. o quien represente sus derechos
asi lo haya decidido, se podrad reconocer el valor
pagado por el cliente en la factura de compra, en
lugar de reparar el bien.

La reposicion sélo se hara en la secciéon de ventas
empresariales de FALABELLA DE COLOMBIA S.A,;
para lo cual el cliente se acercara con su documento

original de identidad Unicamente a la seccion digital
de la tienda para hacer la reposicién por el nuevo
articulo de acuerdo al valor total establecido en la
tarjeta denominada “Gift Card".

No se realizaran devoluciones de dinero si el articulo
escogido es de un valor inferior al precio de compra
del bien objeto de reposicion. Asi mismo, en caso que
opere la sustitucién del articulo, bien por la inexistencia
de las piezas, partes o accesorios, 0 FALABELLA DE
COLOMBIA S.A. o quien represente sus derechos asi lo
haya decidido, el periodo de cobertura de la garantia
restante terminara en esa misma fecha, quedando
el articulo nuevo con el que se realizd la reposicion
sujeta Unicamente a la garantia de fabrica, sin que
pueda entenderse que la garantia extendida aplica
también respecto del nuevo articulo.

Queda claramente expresado y entendido, que los
articulos entregados en sustitucion o reposicion, no

estaran cubiertos por el Plan Reparaciones.



PLAN REEMPLAZO

Pequenos Electrodomésticos

Aplica uUnicamente en referencia a los articulos
denominados pequefios electrodomésticos vy
herramientas eléctricas*, bajo el entendido que
respecto de los mismos no aplica la cobertura de
reparacion, unicamente el reemplazo o reposicion
por uno de similar tipo y calidad, una vez se
diagnostique la falla.

Aplica especificamente para los siguientes articulos:

Blu-rays
Aspiradoras

Brilladoras Hornos eléctricos

DVDs Cuchillos eléctricos

Raclette

Freidoras

Ollas arroceras
Ollas de fondue
Parrillas eléctricas
Abrelatas eléctricos
Radio relojes
Planchas de ropa
Planchas de pelo
Secadores de pelo
Depiladoras Y afeitadoras
Hornos microondas

Impresoras

Teléfonos inaldmbricos
Teléfonos convencionales
Batidoras
Exprimidores de jugo
Picatodo

Hervidores

Teteras eléctricas
Tostadoras de pan
Sandwicheras
Cafeteras

Ventiladores
Licuadoras

Aplica para los articulos, anteriormente enunciados, cuyo
precio de compra sea menor a seiscientos mil pesos
colombianos. (COP$600.000).

*Por Pequefas Herramientas se entienden: taladros,
caladoras, pulidoras, sierra circular, lijadora, motortool y
esmeril. Este plan no es aplicable a otros articulos que no
estén anteriormente enunciados.

La vigencia de la garantia extendida terminara en el
momento en que al cliente se le haga entrega de la
tarjeta denominada “Gift Card”, quedando el nuevo
articulo adquirido Unicamente con la garantia original
o de fabricante, sin que la garantia extendida tenga
cobertura sobre ese nuevo articulo.

Si en el momento de la presentacion de la reclamacion
a FALABELLA DE COLOMBIA S.A, o al tercero que
se designe para tal efecto, el cliente actia o realiza
declaraciones de mala fe, la reclamacién no sera

cubierta por la garantia extendida.



Exclusiones

del Plan de Reparaciony del Plan de Reemplazo

La garantia extendida NO cubre el servicio de
reparacion o reemplazo del articulo, respecto de las
siguientes partes, articulos y/o servicios:

(a) Articulos de apariencia como la envoltura,
carcazas, la caja, sus partes decorativas, el
chasis o el bastidor, ni el marco.

Cb) Los adicionales, interruptores, baterias,
adaptadores y cargadores de baterias en
general, cables externos, recipientes, botones,
manijas, antenas, terminales, conectores,
tomas, enchufes, ligas, bandas, cauchos y
partes desechables, Simcard, control remoto.

@) Los de consumo tales como: los cartuchos
de tintas o casetes en general, disquetes,
discos compactos incluidos los de audio o
de video, cristales, lentes 6pticos, vidrios,
cabezas y aqujas.

(d) Los dafios por la exposicién a condiciones
luminicas, climaticas o ambientales, arena,
polvo. El uso y desgaste normal. La sulfatacion
u oxidacion de baterias. Golpes o caidas por
actos negligentes o por maltrato, abuso o
uso inadecuado del articulo o de su fuente
eléctrica. La conexion inadecuada en general
a tomacorrientes, adaptadores, reguladores,
estabilizadores, supresores de picos, a la(s)
red(es) en general y/o a otro equipo, o por
fuerza mayor o caso fortuito.

@) Deterioro, demérito, depreciacion y/o
desgaste por el natural y normal uso o
funcionamiento del articulo.

(f) Desperfectos causados por fallas en
unidades transformadoras o generadoras,
servidores, etc., colocadas en forma externa
al articulo, excepto cuando ellas hayan sido
previstas directamente por el fabricante del
articulo junto con éste.
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Problemas de transmisiéon o recepcién en
general, ajuste o alineamiento o regulacion.

Defectos producidos a causa o como
consecuencia de arreglos, reparaciones,
modificaciones, o desarme de la instalacion
o cualquier parte del articulo, por un
técnico no autorizado por el fabricante o el
proveedor, o del incumplimiento al sequir
las instrucciones del fabricante para su
instalacién, operacion o mantenimiento.

Cualquier problema o defecto no cubierto
por la garantia original y por escrito del
fabricante, incluyendo los causados por
uso indebido o abusivo o de corto circuito,
deficiencias en la instalacién eléctrica o linea
telefénica o de gas del domicilio del usuario,
o conexiones indebidas, accidentes, caidas
0 impactos, insectos, animales, exposicion
a condiciones ambientales no apropiadas,
robo, corrosion, incendio, inundacion, sismos
y desastres naturales; de igual manera,
pérdida o dano por hechos de querra,
invasion o actos de hostilidad, guerra civil,
rebelidn, insurreccion, vandalismo, huelgas,
disturbios laborales, secuestro, confiscacion,
incautacién o decomiso.

Programas de aplicacion, asi como el software
de operacién o cualquier otro software, por lo
que la garantia extendida no cubrira la pérdida
de datos o restauraciones de programas.

Reparacion de danos sufridos u ocasionados
por uso en establecimientos de comercio o
para fines comerciales.

Danos por falta de cuidado normal vy
mantenimiento preventivo, limpieza,
lubricacion, ajuste, alineamiento o regulacion
del bien objeto de la garantia extendida.

No aplica para articulos que sea Ultima
unidad de exhibicidn.

Danos a tuberias de agua, gas y otras tuberias o
instalaciones eléctricas o de plomeria externas
al bien objeto de la garantia extendida.



Perdidas que resulten o estén relacionadas
con actividades de negocios o actividades
comerciales, es decir productos que no estén
siendo utilizados para uso domeéstico.

6. Lapresente garantia extendida se terminara
anticipadamente si la informacion entregada
al servicio técnico autorizado o a ZURICH
SEGUROS COLOMBIA S.A,, resulta ser falsa.
Asi mismo, quedara sin cobertura la garantia
extendida si el nUmero de identificacién o serie
del articulo se encuentra alterado en cualquier

forma.

7. Salvamentos: En la cobertura de Garantia
Extendida el articulo no pueda ser reparado y
se deba sustituir al beneficiario, la compania
aseguradora dispondra del articulo averiado la
cual se constituye como salvamento.

Politica de Privacidad de
Datos AGENCIA DE SEGUROS
FALABELLA:

El titular, por medio del presente autoriza de manera
previa, expresa e informada a LA AGENCIA DE
SEGUROS FALABELLA LTDA., con NIT 900.074.589-
8, domicilio en la Avenida 19 # 120 - 71 Piso 2 en
Bogota, D.C. (en adelante “LA AGENCIA"), sociedad
que actuara como responsable, para que realice la
recoleccion, almacenamiento, uso, procesamiento,
circulacién, supresion, transferencia, transmision
y, en general, cualquier operacion o conjunto de
operacionesenysobrelosdatospersonalesdeltitular,
entendidos como cualquier informacion vinculada
0 que pueda asociarse a el titular (en adelante los
“Datos Personales"”). Los Datos Personales incluyen,
pero no se limitan a, datos de identificacion,
informacion de contacto y de localizacion, datos
catalogados como sensibles, informacion financiera,
preferencias y comportamientos de consumo,
datos inferidos a partir de informacion observada
o entregada directamente por el titular o por
terceros e informacion demografica y transaccional.



Los Datos Personales seran recolectados a través
de los diferentes canales que disponga LA AGENCIA
y mediante los cuales el titular suministre su
informacion.

Los Datos Personales seran tratados para el
cumplimiento de las siguientes finalidades y las que
sean analogas o compatibles con las mismas y con
las que estén descritas en la Politica de Tratamiento
de Informacion de LA AGENCIA, disponible en www.
segurosfalabella.com.co (la “Politica"):

» Desarrollar  actividades comerciales y de
mercadeo, tales como analisis de consumo,
perfilamiento de clientes, trazabilidad de marca,
envio de beneficios, publicidad, promociones,
ofertas, novedades, descuentos, programas
de fidelizacion de clientes, investigacion de
mercado, generacién de campanas y eventos de
productos propios o de empresas vinculadas a LA
AGENCIA, plenamente identificadas mas adelante.
(“Entidades Vinculadas").

) Gestionar consultas, solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos relacionados con los servicios
y productos ofrecidos por o adquiridos en LA
AGENCIA y/o sus Entidades Vinculadas.

> Realizar campaias de actualizacion de datos.
) Desarrollar estudios de conocimiento del titular.
) Realizar Encuestas de satisfaccion.

» Notificar a el titular sobre eventos conexos a la
adquisicion de sequros, pedidos, despachos o a la
prestacién de servicios.

) Transferir los Datos Personales a las Entidades
Vinculadas, con el fin de ser tratados para las
finalidades descritas en esta autorizacion.

» Llevar a cabo analisis estadisticos, facturacion,
ofrecimiento y/o reconocimiento de beneficios,
telemercadeo, cobranzas relacionadas con LA
AGENCIA o con Entidades Vinculadas




» Verificar la identidad del titular, realizar estudios
de sequridad y/o aplicar los protocolos de
seqguridad a fin de prevenir y mitigar el riesgo
de fraude, lavado de activos y/o financiacién del
terrorismo.

» Ofrecer medios de financiacion, y para esto
verificar y analizar el comportamiento crediticio
actual e histdrico del titular, estimar los niveles de
ingresos del titular, validar la identidad del titular
y realizar estudios de crédito, entre otros.

» Estudiar solicitudes de crédito para el ofrecimiento
de productos financieros.

» Gestionar el cumplimiento de obligaciones
legales, pre-contractuales, contractuales o pos-
contractuales.

» Gestionar el cumplimiento de las politicas internas
de LA AGENCIA, incluida la Politica.

» Proveer reportes de informacion a las autoridades
competentes.

» Realizarscorescrediticios, aplicarherramientas
de validacion de ingresos, herramientas
predictivas de ingresos y herramientas para
evitar el fraude y, en general, realizar una
adecuada gestion del riesgo.

) Comparar, contrastar, consultar y complementar
los Datos Personales con informacién financiera,
comercial, crediticia y de servicios obrante en
centrales de informacion crediticia y/u operadores
de bases de datos de informacion financiera
(“Centrales de Informacion”).

» Reportar a las Centrales de Informacion sobre el
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
que haya adquirido con LA AGENCIA o las
Entidades Vinculadas.

» Suministrar a las Centrales de Informacion datos
relativos a solicitudes de crédito del titular, asicomo a
otros atinentes a relaciones comerciales, financieras
y en general, socioeconémicas, entre otras.

» Implementar programas de inteligencia artificial o
cualquier otro que la tecnologia y la ley permitan.



Al aceptar el tratamiento de los datos personales
a LA AGENCIA, ademas, el titular autoriza al
responsable a transferir los datos personales a
las Entidades Vinculadas para que estas empresas
puedan tratar los datos, en su beneficio, para
las mismas finalidades aqui indicadas. Para
estos efectos, las Entidades Vinculadas, cuyo
detalle puede consultar en la seccion “Politica
de Tratamiento de Informacion” de la pagina
web www.seqgurosfalabella.com.co , son: ABC de
Servicios S.A.S., Banco Falabella S.A., Falabella de
Colombia S.A., Inversiones Falabella de Colombia
S.A., Linio Colombia S.A.S., Mallplaza Servicios
S.A.S., Sodimac Colombia S.A..

Los contactos al titular se podran realizar a través
de diferentes canales, tales como envio de mensajes
de texto, correos fisicos y/o electrénicos, a través
de WhatsApp @ u otras redes sociales, medios
telefénicos o cualquier otro que la tecnologia y la
ley permitan.

Como titular de los Datos Personales y/o
representante legal del menor, el titular
aceptay reconoce que ha sido informado
sobresusderechosapresentarsolicitudes
de informacidn, actualizacion, supresion,
rectificaciéon y a revocar la autorizacion
de los Datos Personales, a autorizar o
no el tratamiento de datos sensibles
(Ejemplo: Datos relacionados con la salud,
huella dactilar, fotos, videograbaciones y
otros datos biomeétricos) y a contestar
voluntariamente las preguntas que
versen sobre datos personales sensibles
0 de menores de edad, sujeto a lo
establecido en la legislacion aplicable
y conforme a lo previsto en la Politica.
Cualquier consulta, solicitud, reclamo,
queja y peticion relacionada con sus
datos personales, podra dirigirla a:

8 protecciondedatosasf@®falabella.cl

El titular declara que el suministro de datos de
terceros, en los casos en donde aplique, lo ha
realizado con su inequivoca y expresa autorizacion.
Finalmente, el titular y/o representante legal
manifiesta que los Datos Personales sobre los cuales
otorga la presente autorizacion los ha suministrado
de forma voluntaria, veridica y completa.



Politica de Privacidad de Datos
Zurich

Usted tiene derecho a conocer, actualizary rectificar
los datos e informacion que nos ha suministrado y
podra revocar la autorizacion que aqui consta en
cualquier momento.

La Politica de Privacidad de Datos de FALABELLA DE
COLOMBIA S.A. se encuentra disponible en la pagina
web www.falabella.com

Asi mismo, con el propdsito de proteger sus Datos
Personales, ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., ha
disefado una Politica de Privacidad que nos permite
manejar adecuadamente los datos personales que
recolectemos, almacenemos o actualicemos, asi
como compartirlos, dentro o fuera del territorio
nacional, con sociedades del grupo o con entidades
con las cuales trabajamos. Aquella informacion que
nos suministre la utilizaremos para comunicarnos
con usted y enviarle informaciéon sobre: nuestros
articulos y servicios, las actividades comerciales
de ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., asuntos
relacionados con el contrato de sequro y aspectos
relativos ala sequridad de lainformacién recolectada
por ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Usted cuenta con los derechos establecidos en
la Ley 1581 de 2012 o demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, y en
especial tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar los datos e informacion suministrados
y podrad revocar las autorizaciones que aqui
constan en cualquier momento. Adicionalmente,
se le informa que son facultativas las respuestas
a las preguntas que se le han hecho o se le haran
sobre datos personales sensibles (incluidos los
relativos a la salud y biométricos) o sobre datos
de ninas, ninos y adolescentes; por lo cual usted
no se encuentra obligado a responderlas o a
autorizar su tratamiento.



Asi, por este medio Usted autoriza de manera previa,
expresa, informada e inequivoca a ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A., a las demas sociedades del grupo
y/o terceros con quienes ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A., sostenga relaciones juridicas y/o
comerciales relacionadas con su objeto social (incluidos
proveedores, FASECOLDA, INIF, INVERFAS S.A., entre
otros), establecidos dentro o fuera del territorio
nacional, para que utilice(n) los datos personales,
incluidos los sensibles, que voluntariamente nos ha
suministrado con los fines antes descritos. De igual
forma, Usted autoriza de manera previa, expresa,
informada e inequivoca a ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A., a consultar y reportar informacién
relativa a su comportamiento financiero, crediticio y/o
comercial a centrales de informacion y/o bases de datos
debidamente constituidas y corroborar la informacion
aqui suministrada por cualquier medio legal.

O

Por medio del presente documento, usted
acepta la Politica de Privacidad de Datos
de ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., la
cual se encuentra disponible en la pagina
web:

ﬁ www.zurichseguros.com.co

puede solicitar una copia en la linea
de Atencion al Cliente de ZURICH (1)
518 84 82 o en sus oficinas; politica
que usted reconoce es de su interés
revisarla periddicamente.  Si por
alguna razon ha entregado a ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A., informacion
de otra persona, usted certifica que esta
autorizado para ello y que compartira con
esa persona la Politica de Privacidad de
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.




Recuerde que podra contactarse con
FALABELLA DE COLOMBIA S.A. y/o
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A, segun
sea el caso, para presentar una consulta,
queja o reclamacion:

En caso de querer presentar alguna consulta, queja,
reclamacion o peticion frente a FALABELLA DE
COLOMBIA S.A. lo podras solicitar a través de los
siguientes medios:

4] www.falabella.com

Para contactarte con ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A., para formular una peticion,
queja o reclamo lo podras realizar a traves de
los siguientes canales:

) Canales directos: Se puede realizar
directamente ante la entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Una vez se presenta la solicitud, queja o
peticién, la entidad dispone de 15 dias
habiles para dar respuesta.

Defensor del Consumidor Financiero

) (DCF).Laqueja,peticion,oreclamotambién
puede ser presentada directamente ante
el Defensor del Consumidor Financiero,
institucion independiente, encargado de
atender de manera gratuita tal queja
presentada. Dentro de sus funciones,
puede actuar como conciliador entre
la entidad y los consumidores, si asi lo
requiere alguna de las partes.

Informacion del Defensor del Consumidor Financiero
Principal de Zurich Colombia Seqguros S.A:

Alberto Enrique Osuna Ibarra
Direccion: Calle 28 # 13 A- 24
Oficina 410
ﬁ Teléfono: 4929423
Correo Electronico:
alberto.osuna@osunayarango.com




Una vez recibida, la queja el Defensor cuenta con
tres (3) dias habiles para pronunciarse respecto de:

) Falta de competencia. El DCF puede
sefalar que el asunto no es de su
competencia para lo cual rechazara de
plano e informara la decision.

)» Dar Traslado a la Superintendencia
Financiera. Si se trata de una queja
colectiva o de interés general, el DCF
trasladara la queja a la SFC.

)» Requerir informacién adicional. El
DCF puede llegar a requerir que se le
suministre mayor informacion por parte
del Consumidor o el cliente.

)» Admitir la queja. Admitida el DCF traslada
la queja a la entidad para que este remita
informacién pertinente. La entidad solo cuenta
con 8 dias habiles para dar respuesta al DCF
prorrogables por 8 dias mas cuando la entidad
sustente dicha solicitud.

)» EL DCF luego cuenta con ocho (8) dias
mas para dar respuesta al consumidor.

) Superintendencia Financiera de Colombia:
Se puede acudir directamente ante la SFC
quién correra traslado a ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A para que ésta suministre la
informacion o dé explicaciones.

PARA SOLICITAR SERVICIO DE
GARANTIA EXTENDIDA LLAME:

QY 018000 128 503 /328 83 69

DE LUNES A VIERNES DE 8 A.M. A 6 PM.
SABADO DE8 A.M. A1 PM.
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